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PROFESORES DEL IEEM PRESENTAN LIBRO «DIRECTIVOS QUE SIRVEN»

El método del caso como
«sparring» de los futuros
lideres de empresas
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irigir una empresa re-
quiere de conocimientos
técnicos, pero también
de la capacidad del ejecu-
tivo de reflexionar, analizar y ac-
tuar con rapidez para afrontar la
toma de decisiones en escena-
rios cada vez mds complejos y di-
ndmicos. En su camino a conver-
tirse en directivos corporativos,
los estudiantes universitarios tie-
nen en el método del caso una
herramienta que 1os ayuda a for-
talecer el pensamiento analitico
al situarlos en situaciones reales
de empresas que deben resolver.

De las experiencias resultan-
tes de aplicar esta metodologia,
nacio6 el libro Directivos gue sir-
ven: El Método del Caso aplicado
al desarrollo de la capacidad di-
rectiva, escrito por Pablo Regent
y Joaquin Ramos, profesores del
IEEM, la escuela de negocios de
la Universidad de Montevideo.
El trabajo condensa los debates
v el intercambio en clase de
4.000 alumnos que han pasado
por el IEEM a lo largo de sus 30
anos de vida.

«Al aula le llamamos ‘el gim-
nasio, porque en realidad venis a
‘hacer fierros’. Pero son
fierros de de-
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por sus experiencias particulares,
agregé. Es que la premisa no es
enseiar, sino «crear las condicio-
nes que faciliten el aprendizaje»,
aclar6 Regent.

El libro, asi como el método
del caso, pretenden «incomodar»
al futuro directivo al tener que

asuimir el rol del pro-

tagonista que en-
¢ frenta un problema
% de negocios.
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* da porque te des-
¥ cubris ti mismo
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queres. Por
ejemplo, que a
veces la limita-
cién de por qué
no logrés algo
estd en ti y no
en tu jefe»,
analizé Regent.
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de una solucion

Segiin Regent, de cada 100
casos que se escriben, solo se
utilizan en-clase el 8% 09%.
£Qué cualidades debe tener
entonces un caso de estudio?
Una clave es gue no haya sido
escrito por el profesor gue lo
abordara en el aula, explico.
Ademas, no puede admitir una
unica solucién. También, su
discusion debe permitir la
inclusion de factores como el
miedo o la duda. Es que «el
grueso de las cuestiones
importantes en las organiza-
ciones tienen que ver con los
estados infernos de fas perso-
nasy, cerrd Regent.

Practicar este ejercicio repeti-
damente forja el cardcter y la
mente del lider de negocios.

Es que hoy «los profesionales
a veces tienen cierta ‘blandura’ y
creen que el mundo es ganar-ga-
nar, cuando en realidad existe la
competencia y no todo es tan idi-
lico. Entonces, esta es una gran
oportunidad de venir a un entre-
namiento donde te presionare-
mos, pero no tiene costos. Cuan-
do dirijas habrd gente que de-
penderé de ti y de lo que hagas»,
recordé Regent.

Sobre los hdbitos a desarrollar,
Ramos afirmé que la meta es for-
mar directivos que «se hacen car-
go», con sentido comun, puntua-
les y cuidadosos de los detalles.
Esos atributos «no se consiguen

- de un dia para el otro», pero al

desarrollarlos y combinarse con
el conocimiento técnico, el resul-
tado es «gente que trabaja bien».
Esos aspectos hacen la dife-
rencia, acoté Regent. «Hay una
serie de hébitos que la sociedad,
no solo uruguaya, ha trivializado
y que al final, cuando estudiés a

El libro condensa
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la gente que logra las cosas y es
confiable, tienen un comtin de-
nominadot».

Por otra parte, existen varia-
bles que van transformando la
manera de abordar el método del
caso en el aula, coincidieron los
autores. El cambio en los nego-
cios es mucho mads acelerado que
antes, también hay menos tiem-
po para el ensayo y error, y los
errores se pagan mads caro. Eso
obliga a que los estudiantes de-
ban ser més rdpidos al momento
de entender la realidad que el
caso plantea, distinguir lo rele-
vante y a su vez no tienen tanto
tiempo para fallar hasta que su
idea funcione, explicé Regent.

A través de sus pdginas, el li-
bro permite (re)vivir —a los futu-
ros y actuales directivos— el cli-
ma de debate, reflexién y exigen-
cia, que segun sus autores, es in-
dispensable para anticiparse a lo
que vendra.
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