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LA CRISIS DEL COVID-19 EN TAILANDIA: TRAZANDO UN CAMINO SEGURO Y SOSTENIBLE
HACIA LA RECUPERACION

La respuesta de Tailandia a la pandemia mundial de COVID-19 fue impresionante. Al 8 de
agosto de 2020, el nimero total de muertos por el brote de esta enfermedad infecciosa en el
pais era de 58, que se mantuvo sin cambios desde principios de junio de 2020. El nimero
total de casos fue de 3345, con solo 27 casos agregados en la Gltima semana de julio de 2020".
Mientras continuaba la abrumadora tarea de mantener a raya el coronavirus, habia surgido
otra crisis. LLa pandemia habifa supuesto un tremendo golpe para la economia de Tailandia,
en particular el turismo, un sector que habia sido un elemento vital de las empresas, pequefias
y grandes, que se tambaleaban, con muchos tailandeses adaptandose al teletrabajo o al trabajo
desde casa (WFH, en su sigla en inglés). Es probable que esta nueva normalidad se
mantuviera como el escenario habitual durante mucho tiempo.

Como consultor del gobierno tailandés, David Chong habia sido contratado para revisar la
respuesta a la crisis COVID-19 del pais, en particular sobre el desempefio de su estrategia de
reapertura, con miras a preservar el turismo y mitigar el impacto de las medidas adoptadas
para el trabajo desde casa en las familias y las empresas. Aunque no era tailandés, David
estaba familiarizado con Tailandia, ya que era un visitante frecuente desde hacfa mucho
tiempo tanto por motivos de negocios como personales. Sentia un gran respeto y afecto por
el pais y esperaba poder contribuir a su proceso de recuperaciéon de manera significativa.
Tailandia no debia suftrir nuevas oleadas de infeccion, como las que habian ocurrido en otras
economias asiaticas, como Hong Kong, Japén y Corea del Sur. Esto se volvié aun mas
urgente ya que la vacuna probablemente estarfa disponible para el grueso de la poblacion
solo a partir de mediados de 20217,

David repaso las preguntas que habia escrito en su computadora portatil durante los tltimos
dias de intensa reflexion: “:Cémo se puede reabrir la economia de manera segura y
sostenible? ¢Coémo pueden los tailandeses trabajar, vivir y disfrutar de su tiempo libre en sus
hogares cuando tantos estan trabajando a distancia? ;Qué puedo sugerir al comité? ¢En qué
datos o evidencia deberfa basarse el comité para hacer sus recomendaciones al gobierno?
¢Cuiles son las decisiones criticas en las que deberia centrarser”. El comité se reuniria
virtualmente mafiana por la tarde y David estaba muy consciente de que tenfa poco tiempo
para reunir sus ideas.

Este caso fue escrito por el profesor Aurobindo Ghosh y el Dr. Wee-Kiat Lim de la Singapore Management
University, con el Dr. Amit Haldar y Kalyan Bhaumik. El caso fue preparado con el propésito de servir como
base de discusion en clase y no como ejemplo de la gestion adecuada o inadecuada de una situacion
determinada. Los autores pueden haber cambiado algunos nombres e informacion de identidad por razones
de confidencialidad.
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Tailandia: una introduccion

Ubicada en el cilido y humedo sudeste asiatico, Tailandia recibe la mayor parte de su
humedad de la temporada de monzones del suroeste, que generalmente comienza en mayo
y termina en octubre. En términos de extension territorial, Tailandia es el 510 pafs mas grande
del mundo, solo un poco més grande que Espafia’.

Antiguamente conocida como Siam, era el tnico pais del sudeste asiatico que nunca habia
sido colonizado por europeos. Siendo una democracia parlamentaria con una monarquia
constitucional, era una de las democracias asiaticas mas antiguas®. El linaje de la monarquia
se remontaba al siglo XVIII. El rey tailandés y la familia real disfrutaban de un tremendo
respeto y autoridad en el pafs.

En 2020, la poblacién de Tailandia era de unos 70 millones. L.a edad promedio de los
tailandeses era de unos 38 afios, lo que reflejaba una poblacion relativamente mas joven en
comparacion con los paises del este de Asia como Japon (47 afios) y Corea del Sur (42 anos),
pero al mismo tiempo, significativamente mayor que otros, como era el caso de otros estados
miembros de la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN), Malasia (29 afios) y
Vietnam (30 afios). También conocida como la “Tierra de las sonrisas”; el 95 % de los
tailandeses eran budistas y seguian en su mayoria la tradicién Theravada.

Tailandia, que se ubicaba solo detras de la economia de Indonesia, era la segunda economia
mas grande del sudeste asiatico, con un PIB que alcanzé los USD 505 000 millones en 2018°.
El comercio internacional fue el que mas contribuyé a su economia. Las exportaciones por
s{ solas representaron cerca del 60 % de su PIB e incluyeron una amplia gama de bienes,
como productos electronicos, automoviles, productos agricolas frescos y alimentos
procesados. Si bien su sector agricola contribuy6 con menos del 10 % a su PIB, la agricultura
empled alrededor de un tercio de la fuerza laboral, atrayendo una masa considerable de
trabajadores migrantes, principalmente de los paises vecinos de la ASEAN, como Camboya,
Myanmar y Vietnam. Cerca del 15 % del PIB provenia del turismo®. El pais era popular entre
los turistas chinos y se contaba como el principal destino de salida para aquellos que volaban

desde Wuhan'.

Tailandia también disfrutaba de un floreciente mercado de oferta publica inicial (OPI). La
Bolsa de Valores de Tailandia (SET por su sigla en inglés) era la segunda mas grande del
sudeste asiatico y, con frecuencia, un destino para las empresas dispuestas a cotizar en bolsa.
Tenfa una préspera cultura emprendedora, a pesar de que su actividad tuvo que ser
suspendida al inicio de la pandemia. Dicho esto, incluso con la pandemia, se habian
recaudado en el pais por OPI USD 3000 millones, la cifra mas alta en la regién de la ASEAN
en 2020 Singapur ocupé un distante segundo lugar con USD 515 millones’.

Tailandia habia establecido un sistema de salud publica bien desarrollado mediante el cual
sus ciudadanos disfrutaban de atenciéon médica universal desde 2002 (consulte el Anexo 1
para obtener estadisticas sobre el sector de salud publica de Tailandia y algunas naciones
asiaticas seleccionadas). El sector de la salud estaba gobernado principalmente por el
Ministerio de Salud Publica (MSP), que operaba la mayoria de los hospitales del pafis.
Tailandia se habia convertido en uno de los principales destinos mundiales para el turismo
médico, ocupando el cuarto lugar a nivel mundial y solo detras de Corea del Sur en Asia. El
sector por si solo tenfa un valor de USD 600 millones. En 2018, cerca del 9 % de los que
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visitaron Tailandia catalogaban como turismo médico'. Los procedimientos médicos mas
populares inclufan cirugfas estéticas y tratamientos de infertilidad.

La trayectoria de la crisis del COVID-19 en Tailandia

Tailandia respondié rapidamente cuando la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
anuncié un nuevo brote de coronavirus en Wuhan el 31 de diciembre de 2019. El MSP
estableci6 su centro de operaciones de emergencia tres dias después. El pais también opto
por adoptar un enfoque mas matizado en su respuesta a la crisis de salud publica debido a
una combinacién de consideraciones econémicas y diplomaticas'. El gobierno tailandés
promulgd medidas principalmente reactivas en su capital, Bangkok, y otros destinos turisticos
populares, como poner en marcha escaneos térmicos y solicitar el historial de viajes y la
informacién de contacto de los visitantes extranjeros. También optd por usar cuarentenas,
en las que los casos sospechosos y confirmados tendrian que aislarse, en lugar de instituir
prohibiciones generales de viaje contra paises o regiones especificos, especialmente China.'

Tailandia tuvo su primer caso de infeccion por COVID-19 el 13 de enero de 2020. La
paciente, una turista que vol6é desde Wuhan, marcé el primer caso de COVID-19 fuera de
China en todo el mundo."” Ella habia estado recibiendo tratamiento y recuperandose en un
hospital cerca de Bangkok durante cinco dias antes de que se confirmara que estaba infectada
con el virus SARS-CoV-2 que causé el COVID-19. Aproximadamente en quince dias, se
inform¢ la primera transmision local.

La primera ola de infecciéon alcanzé su punto maximo cuando el nimero de casos
confirmados lleg6 a 789 casos en la semana del 23 de marzo de 2020 (consulte el Anexo 2
para conocer el nimero de nuevos casos confirmados diarios de enero a agosto de 2020). La
mayoria de los casos se concentraron en Bangkok. Los numeros aumentaron debido a un
grupo de infeccién que muy probablemente surgié de un estadio de boxeo y un club
nocturno.'* Siguiendo el consejo del grupo de trabajo especial de Tailandia para la respuesta
a la pandemia, el Centro para la Administracién de la Situacion COVID-19 (CCSA, por su
sigla en inglés), el gobierno declard que el pais entrarfa en estado de emergencia al dia
siguiente. El estado de emergencia se extendié primero hasta el 31 de julio de 2020 y luego
nuevamente hasta finales de septiembre'™'®'". Incluso las celebraciones del Afio Nuevo
tailandés, las vacaciones de Songkran, originalmente programadas para cada abril, tuvieron
que posponerse hasta julio. Aparte de los vuelos que llevaban a casa a ciudadanos tailandeses
en el extranjero, todos los vuelos internacionales entrantes se detuvieron en abril de 2020.

El primer ministro Prayut Chan-ocha estando muy consciente de que el cierre, aunque critico
desde una perspectiva de salud publica, introduciria inmensas dificultades econémicas para
los tailandeses, escribié una carta abierta a los 20 principales multimillonarios del pais'®. El
mensaje, ampliamente publicitado, apelaba a esas élites empresariales, especialmente a las
poderosas familias empresariales tailandesas, para “iniciar proyectos que ayudaran a los
tailandeses en todos los grupos y sectores de la region””. la carta también destaco
explicitamente que el gobierno no estaba solicitando donaciones, sino propuestas de
soluciones. Varias familias empresariales destacadas estuvieron a la altura de la ocasién. Por
ejemplo, CP, uno de los grupos familiares y conglomerados mas grandes (no solo en
Tailandia sino también en Asia), ya estaba produciendo mascaras faciales en una fabrica
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construida en menos de cinco semanas™. Estuvo en funcionamiento incluso antes de la
apelacion del gobierno. También era propietaria de las tiendas de conveniencia 7-11 , en las
cuales aument6 el empleo al contratar a 20 000 empleados para realizar entregas a domicilio
durante el cierre”. El gobierno tailandés también contribuyé al recortar algunos tramites
burocraticos y desregular la disponibilidad limitada de etanol, un elemento esencial
ingrediente para desinfectantes de manos™. Con un verdadero sentido de propésito, los
conglomerados tailandeses también ayudaron a los vecinos de la ASEAN a lidiar con el
impacto de la pandemia, particularmente a los trabajadores de atenciéon médica de primera
linea en los pafses mas afectados de la regién, como Filipinas™.

El enfoque por fases para el levantamiento del confinamiento

Cuando Tailandia instituy6 el confinamiento y entré en estado de emergencia, el gobierno
estipulé que el pais aliviarfa las restricciones solo cuando la situaciéon mejorara. La CCSA
adoptd un enfoque por fases para relajar el encierro, condicionando progresivamente a los
tailandeses sobre cémo vivir, trabajar y esparcirse bajo una normalidad diferente. Esta
reapertura progresiva implico la relajacion gradual de las reglas y regulaciones, lo que permitié
que mas personas se reunieran y participaran en una interaccion social limitada. Por ejemplo,
cuando el gobierno inici6 la Fase 1 el 3 de mayo de 2020, se permitié la reapertura de puestos
de comida callejera, restaurantes y barberias, aunque con medidas de protecciéon como la
instalacion de pantallas transparentes que separan a los comensales en los restaurantes. Sin
embargo, las salas de cine, los gimnasios y los spas, asi como la mayoria de las instalaciones
deportivas cubiertas, en otras palabras, los lugares que podrian invitar a grandes reuniones
sociales y, por lo tanto, dar como resultado la aparicién de nuevos focos, permanecieron
cerrados durante la primera fase de la relajacion.

A partir de la Fase 2 iniciada del 17 de mayo, los centros comerciales pudieron reabrirse. Para
facilitar el rastreo de contactos, se esperaba que el publico registrara su entrada en
restaurantes o tiendas utilizando la aplicacién Thai Chana escaneando un cédigo QR con sus
teléfonos inteligentes. Sin embargo, la aceptacion de esta medida habfa sido mixta, ya que la
gente crefa que las autoridades podrian usar la aplicacion para rastrear sus movimientos.

En la tercera fase, que comenzo6 aproximadamente quince dfas después, el gobierno, por
consejo de la CCSA, levanté mas restricciones®’. Los cines podian aceptar hasta 200 personas
port sala. Los salones de masajes podian brindar hasta dos horas de servicio a cada cliente a
la vez. Las instalaciones deportivas, como campos de fatbol, canchas de baloncesto y
gimnasios de boxeo, también podian abrirse para ejercicio y entrenamiento. Se relajaron
algunos requisitos de higiene para las empresas que habian reanudado sus operaciones desde
las dos primeras fases. Por ejemplo, las particiones de plastico podrian eliminarse en la Fase
3, pero las mesas debfan permanecer separadas por al menos un metro. Los centros
comerciales también pudieron ampliar su horario de apertura.

Tailandia entré6 en la Fase 4 el 15 de junio®. El toque de queda nocturno también se levanto.
A los restaurantes y los centros de comida se les permiti6 servir alcohol dentro de las horas
especificadas, pero no se les permitié realizar actividades promocionales. Los estadios de
boxeo y los clubes nocturnos, la fuente de los focos de marzo que llevaron al pais al
confinamiento, podrian abrirse en la Fase 5 que comenzé el lo de julio®™. También se
permitié que las escuelas reabrieran, aunque con restricciones estrictas, como el uso de
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mascaras y protectores faciales, controles de temperatura y la practica del distanciamiento
social”’. El aforo de la clase también se mantuvo en 20 a 25 estudiantes y se instalaron
particiones en los escritotios de los estudiantes reutilizando viejas urnas™. Para mantener el
tamano de los grupos en un nivel pequefo, los estudiantes tailandeses escalonaron su regreso
a la escuela en dias o semanas alternos™.

Hasta principios de agosto de 2020, el pais habia experimentado seis fases de reapertura, la
ultima a partir del 1 de agosto, y las empresas podian traer visitantes extranjeros, incluidos
trabajadores migrantes y turistas seleccionados por motivos médicos (consulte el Anexo 3
para conocer los hitos y eventos notables de la respuesta de Tailandia a la pandemia de
COVID-19). Sin embargo, la mayorfa de los tailandeses se mantuvieron cautelosos y
preocupados de que esta apertura gradual pudiera provocar una segunda ola de infeccion.
Por ejemplo, segun una encuesta de julio de 2020, mas del 55 % de los tailandeses no estaba
de acuerdo con ella, de los cuales, el 41 % estaba en total desacuerdo con un programa
médico y de bienestar propuesto que permitiria a los visitantes con resultados negativos de
COVID-19 recibir tratamiento médico en el pafs, incluso si estuvieran dispuestos a someterse
a una cuarentena de dos semanas antes de que se les permitiera realizar un viaje doméstico™.

Factores criticos del éxito temprano

El éxito del reino en la reapertura relativamente rapida y el control de infecciones y muertes

y y
provocé animadas discusiones sobre sus logros. ¢Cémo tuvo éxito Tailandia? ¢Qué fue lo
que hizo y evito el pais para lograr tales logros?

Se dieron cuatro razones principales. Primero, segiin Tanarak Plipat, Director General
Adjunto del Departamento de Control de Enfermedades de Tailandia (DDC), y el Dr.
Taweesilp Visanuyothin, portavoz de CCSA, el “espiritu de uniéon” mostrado por el publico
tailandés merecia gran parte del crédito’. Esta camaradetia nacional también se demostr6 en
otras crisis, como durante el dramatico rescate en la cueva de un equipo de futbol de 12 nifios
y su entrenador en 2018. El “espiritu de uniéon” también conlleva un fuerte sentido de
responsabilidad civica y normas compartidas. Por ejemplo, el publico tailandés estaba
acostumbrado a usar mascaras, debido a la intensa y perenne contaminacién del aire que
envolvia la capital y vatias otras ciudades, como Chiang Mai*>. De modo que cuando el brote
de coronavirus golped el pafs, los tailandeses instintivamente se pusieron mascaras para
protegerse. ellos mismos y otros. De hecho, alguien que no usara mascara en las calles serfa
mal visto por el resto de los transetntes™.

En segundo lugar, el integrante del DDC, el Dr. Tanarak, destac6 que el gobierno y el sistema
de salud publica de Tailandia habian contribuido a su éxito en la mitigacién de los primeros
dias de la crisis de COVID-19™. Los lideres politicos tailandeses estaban dispuestos a ceder
su autoridad a expertos en salud, como epidemidlogos, por asesoramiento informado y
profesional. Ademas, hubo una rapida coordinacion y cooperacion entre los departamentos
gubernamentales, asi como los organismos provinciales y locales del pafs. Las
comunicaciones publicas fueron claras, particularmente el mensaje que destacaba la actitud
de precaucion universal que debia adoptarse: suponga que usted y todos los demas tienen la
enfermedad hasta que se demuestre lo contrario. Este enfoque fue similar al de varios otros
paises que manejaron con éxito el brote de COVID-19 en las primeras fases, como Nueva
Zelanda.
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En tercer lugar, no se puede subestimar la movilizacién y coordinacién del millon de
voluntarios sanitarios. Mas de 1000 equipos epidemioldgicos ayudaron a controlar la
temperatura e investigar casos de infeccion en todo el pais, incluido el rastreo de contactos y
el seguimiento de estas personas durante varios dias. Por ejemplo, estos equipos visitaron
diferentes vecindarios de Bangkok, proporcionando pruebas gratuitas a las personas
consideradas en riesgo segin el rastreo de contactos”. Aclamados como los “héroes
olvidados” por la OMS, los voluntarios incluso ayudaron a recopilar informacién de salud
diaria para el gobierno™. El cuerpo de voluntarios, compuesto principalmente por mujeres
de zonas rurales de Tailandia, no se formé especificamente para luchar contra la pandemia
de COVID-19. Habian estado activos durante décadas y se habifan curtido durante las crisis
del VIH y el MERS.

Por lo tanto, fue el enfoque de “toda la sociedad”, en el que participaron los sectores
publicos, privado y la misma sociedad civil (es decir, voluntarios y ONG), el que desempefid
un papel fundamental en la respuesta eficaz a la crisis de Tailandia. Por dltimo, se crefa que
Tailandia, al igual que muchas sociedades asiaticas, habia tenido mas éxito que otras regiones,
como Europa y los EE. UU., al hacer frente al brote de COVID-19 debido a crisis de salud
publica anteriores con las que habian tenido que lidiar. Por ejemplo, Singapur, Malasia,
Tailandia, Corea del Sur y China quedaron marcados por la epidemia de SARS de 2003 que
mat6 a cientos e infect6 a miles en todo el mundo. Esta experiencia impuls6 una reforma
significativa y una mejora de su capacidad de respuesta a las crisis de salud publica. Sus
sistemas de salud publica también fueron probados y reforzados por la pandemia de HIN1
de 2009 y el brote de MERS de 2015.

Impactos sociales de la crisis del COVID-19

Hubo algunos sectores de la sociedad que se vieron afectados de manera desproporcionada
por la crisis de COVID-19. Estos incluyeron varios grupos vulnerables de la poblacién, como
mujeres y nifias, as{ como ancianos, ya que eran mas susceptibles a padecer la violencia y el
abuso durante y después de los desastres™.

Mujeres y nifias

Segun las Naciones Unidas, por cada tres meses adicionales de confinamiento a nivel
mundial, podria haber 15 millones més de casos de violencia de género®. Especificamente
en Tailandia, los casos de violencia doméstica se duplicaron durante el confinamiento de seis
semanas. El Ministerio de Desarrollo Social y Seguridad Humana informé que se registraron
cerca de 500 incidentes de abuso y violencia doméstica en sus lineas directas entre febrero y
abril de 2020. Los recuentos reales de violencia doméstica probablemente serfan mucho mas
altos que el recuento oficial debido a la subdeclaracién™. De hecho, se observaron tendencias
similares de violencia doméstica mas frecuente en otros paises asiaticos, como Bangladesh,
Malasia y Singapur®.

Las principales causas que impulsaron la violencia doméstica durante la crisis de COVID-19
fueron las dificultades econémicas y las reglas de quedarse en casa impuestas por el
confinamiento. Se estimé que siete millones de tailandeses habian perdido sus trabajos
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durante el periodo, lo que afect6 a vatios millones mas de hogares*'. Los trabajadores sociales
observaron que el abuso de sustancias y los niveles de estrés habfan aumentado,
especialmente entre las personas de bajos ingresos cuya situacion ya era terrible antes de la
pandemia®.

Los ancianos

El de los ancianos fue otro grupo vulnerable que sufrié durante la crisis de COVID-19. Cerca
de uno de cada cinco, o sea, unos 12 millones de personas, en Tailandia tenfa mas de 60 afios,
y casi dos millones de ellos estaban en mal estado de salud. 250 000 ancianos también vivian
en extrema pobreza®. Estos ancianos, especialmente aquellos que no tenfan ahorros o activos
financieros adecuados, también podian ser abusados por sus familias en sus hogares o en
otras formas de alojamiento, como hogares de ancianos, de los que no podfan salir durante
el encierro. El encierro también podria ser psicolégicamente estresante para aquellos que
estaban acostumbrados a estar fuera de casa con sus amigos, pasar tiempo en centros de
cuidado de ancianos, etc., durante los dias previos a la pandemia. La crisis tampoco podria
llegar en un momento mas desafiante, cuando la sociedad tailandesa estaba pasando de
familias nucleares a familias aun mas fragmentadas, ya que muchos tenfan que dejar a sus
hijos y padres en areas rurales para trabajar en centros urbanos, como Bangkok™.

Trabajadores extranjeros migrantes

El otro grupo vulnerable lo formaban los trabajadores migrantes extranjeros en Tailandia.
Aproximadamente el 90 % de los tres millones de trabajadores migrantes en el pafs provenian
de Camboya, LLaos, Myanmar y Vietnam, en su mayoria trabajando en tareas manuales o de
menor nivel orientados al servicio en lugares como tiendas departamentales, restaurantes,
fibricas, granjas y lugares de masaje”. Durante un periodo de tiempo, los trabajadores
migrantes se vieron atrapados en un aprieto: no habfa forma de salir de Tailandia durante el
encierro para regresar a casa, pero tampoco podian permanecer en el pais por mucho tiempo.
Se habian quedado desempleados debido a las secuelas econémicas y no podian encontrar
nuevos empleadores para renovar sus permisos de trabajo. Los trabajadores migrantes
también enfrentaban la barrera del idioma. No podifan acceder a las actualizaciones de las
ultimas medidas relacionadas con la lucha contra la pandemia o, a menudo, eran dejados
fuera de ellas.

Ademas, los distintos paquetes de estimulo econémico estaban destinados a ayudar a los
ciudadanos y las empresas tailandesas. La comunidad de trabajadores migrantes quedd
notablemente excluida. Incluso cuando el bloqueo se alivié progresivamente, muchas
empresas no pudieron reabrir lo suficientemente rapido; algunos tuvieron que reducir las
operaciones y podtian no volver a emplear a los trabajadores que habian puesto en licencia.
“Cuando ocurre una crisis, algunos tailandeses no creen que los migrantes sean parte de la
sociedad o que ellos también sientan el impacto”, dijo Adisorn Kerdmongkol del Grupo de
Trabajo Migrante, una coalicion de ONG locales que abogaban por sus derechos laborales y
bienestar™.
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Otros grupos sociales “invisibles”

El cierre también habia provocado la desarticulacién inesperada de varios grupos sociales.
Por ejemplo, un “grupo invisible” eran las parejas separadas por los bloqueos nacionales en
cascada a nivel mundial. L.a Autoridad de Aviacién Civil de Tailandia relajé las restricciones
fronterizas de la Fase 5 en julio de 2020, lo que permiti6é a los extranjeros casados con
tailandeses ingresar al pafs. Sin embargo, la relajacion de las reglas no cubri6 a las parejas no
casadas que habfan estado saliendo o cohabitando. “Es como estar muerto en vida. Llevo
esperando desde marzo”, dijo la ciudadana tailandesa Piyamon Phomnayramit. Se suponia
que [mi novio] se mudaria aqui para que comenzaramos nuestra vida juntos™*.

El otro grupo social desatendido que sufrié las consecuencias no deseadas del encierro
fueron los expatriados que vivian en Tailandia. Un segmento que se vio particularmente
afectado fueron los expatriados europeos con visas de jubilacién por un afio o extensiones
de estadia, que no pudieron regresar a Tailandia. Esto se debié a que a los ojos de las
autoridades tailandesas se les consideraba turistas. Sin embargo, los expatriados se
consideraban residentes tailandeses. Muchos habian comprado propiedades en Tailandia y
habian tratado al pais como su hogar®.

Impacto econémico de la crisis del COVID-19

La economia tailandesa se contrajo un 12 % en el segundo trimestre de 2020 en comparacion
con el mismo trimestre del afio anterior®. Si bien la caida fue mejor de lo esperado, atn
marc6 la caida mas pronunciada desde que el pais resurgié de las cenizas de la crisis financiera
asiatica de 1997. Los analistas anticiparon que la recuperacion del pais dependeria en gran
medida del estado de la economia mundial. Las restricciones de viaje entre regiones debian
atenuarse o incluso levantarse para que la economia de Tailandia mejorara.

Los analistas también esperaban que Tailandia fuera la mas afectada de todas las economias
del sudeste asiatico por la pandemia de COVID-19. Con una caida proyectada del 7,8 %, esta
disminucién serfa particularmente devastadora para sus industtias de turismo y servicios™.
Seguin una encuesta de agosto de 2020 reportada por la ONU, el 65 % de las personas en
Tailandia informaron que sus ingresos se habian vuelto totalmente o muy inadecuados para
hacer frente a la pandemia’. Otro informe de noticias destac6 que 8.4 millones de empleos
en Tailandia estaban en riesgo debido a COVID-19%. Esta estimacion constitufa cerca del 21
% de la fuerza laboral total en el pais en 2019”. Una evaluacion de impacto de la ONU sefial6
ademas que la juventud tailandesa podtia salir perdiendo mas, con casi medio millén de
jovenes incorporandose a la fuerza laboral en medio del aumento del desempleo™.

El gobierno tailandés habia presentado una serie de medidas de estimulo econémico, que
ascendia al cuantioso monto del 15 % de su PIB, en respuesta a la crisis econémica™. Para
julio de 2020, el gobierno habfa aprobado un récord de tres paquetes de estimulo fiscal, de
los cuales el tercero, por si solo, tenfa un valor cercano a los USD 60 000 millones

estadounidenses™.
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El turismo da un golpe

El turismo habia sido el mas afectado por el impacto de COVID-19. Las llegadas de
extranjeros a Tailandia se habfan desplomado en dos tercios en la primera mitad del afio a
alrededor de 6,7 millones. Este fue un marcado contraste con 2019, cuando el pais vio cerca
de 40 millones de turistas™’, de los cuales, el 28 % (11 millones) vinieron de China y gastaron
alrededor de 543 000 millones de baht (USD 17 000 millones) durante su estadia™.

Apenas unos meses después de la crisis, el coronavirus ya se habia cobrado dos “victimas”
notables en el sector turistico de Tailandia. Asia World Enterprise y CBS Travel Asia, dos de
sus agencias de viajes receptivas mas conocidas, cerraron después de dos décadas en el
negocio. Ademas, el brote también le habfa robado al pais lo que se prometi6 serfa un afio
excepcional para celebrar su 60 aniversario de promocion del turismo. Cuarenta y dos
millones arribos extranjeros que gastarfan USD 77 000 millones nunca se materializarfan en
2020. La proyeccién mas optimista se redujo a ocho millones de visitantes™.

A pesar de la necesidad de turistas extranjeros como salvavidas y de que el pais habia entrado
en la sexta fase de su relajacién posterior al cierre, el gobierno atn se mostraba cauteloso
ante la relajacion de las restricciones fronterizas. El publico tailandés segufa preocupado de
que la llegada de extranjeros pudiera desencadenar nuevas oleadas de infecciones, reduciendo
los esfuerzos y logros de 'toda la sociedad' a nada®. Ademas, los planes para poner en marcha
una “burbuja de viaje” o “carriles verdes” tuvieron que ser suspendidos debido al creciente
namero de casos en Asia, como en Hong Kong (clasificado # 11 en la llegada de extranjeros)
y Japoén (# 06), que fueron las dos principales fuentes de turistas para el pafs. “Japén, Hong
Kong y Corea del Sur estaban entre los que se consideraron (para una burbuja de viajes)
porque esas areas tenfan un numero bajo de casos, pero ahora habian pasado alos dos digitos,
por lo que las discusiones se suspendieron”, dijo el Dr. Visanuyothin®.

Se habian planteado varias ideas y propuestas para inyectar vitalidad al turismo. Phuket, uno
de los principales destinos turisticos de Tailandia, habia propuesto recibir vuelos directos
desde estos paises. Para reducir la probabilidad de propagacion local, los turistas y ejecutivos
de negocios que vinieran de visita de estos paises tendrian que realizar cuarentenas de dos
semanas en sus hoteles antes de partir. Este movimiento podria llevar la tasa de ocupacion a
alrededor del 40 % al 50 %, un nivel que podtria sostener las operaciones del hotel y mantener
intactos los puestos de trabajo®.

El gobierno tailandés también habia introducido un paquete de promocién del turismo
nacional por valor de 18 000 millones de baht (unos USD 571 millones) en junio de 2020%.
Llamado “Viajamos juntos”, subvencionaria hasta el 40 % de los gastos de viaje especificados
por cinco millones de noches de alojamiento viajeros. Otro paquete relacionado, “Viajes para
compartir la felicidad”, le costarfa al gobierno 2000 millones de baht (USD 63 millones).
Subvencionaria el 40 % de los gastos de transporte, hasta 1000 baht por persona, para vuelos
nacionales, tarifas de autobuses interprovinciales y alquiler de automéviles para dos millones
de turistas nacionales®.

La relajacion de las reglas de la Fase 5 también se dirigié al turismo médico, como los
visitantes extranjeros programados para tratamientos de fertilidad y cirugia plastica en
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instalaciones médicas tailandesas®. Una parte considerable de quienes hacfan turismo médico
en Tailandia provenian de economias mas desarrolladas, como Oriente Medio y Europa.
pero los visitantes de Asia, en particular Japon, China y Myanmar, habian ido en aumento®.

Confiar en pruebas masivas y frecuentes serfa un desafio, dado el costo y la escasez de los
kits de prueba. Afortunadamente, la situacién estaba mejorando a medida que los paises se
apresuraban a producir productos asequibles y fiables en cantidades suficientes”’. Ademis,
Tailandia, como muchos otros paises, necesitarfa complementar las pruebas que identificaran
casos infecciosos con otros diagnésticos, como las pruebas seroldgicas, no solo para discernir
qué tan lejos se encontraban de la inmunidad de rebafio o la infecciéon comunitaria en el pafs,
sino también para reducir la probabilidad de errores detivados de diferentes pruebas®. En
conjunto, este régimen de pruebas brindarfa una imagen mas completa y precisa de qué tan
bien se controlé el COVID-19 a escala nacional.

FMH: Bendicién y perdicion

Las empresas y el gobierno instituyeron acuerdos respecto del trabajo desde casa para reducir
la probabilidad de que los espacios de trabajo y los desplazamientos fueran vectores de
transmision. La mayorfa de los analistas crefan que estos acuerdos se mantendrian por un
tiempo, por lo que las organizaciones y el gobierno debian descubrir cémo asegurarse de que
este modo de trabajo fuera sostenible, incluso cuando la situacion mejorara®.

El trabajo desde casa no era un arreglo tradicional y muchas empresas tailandesas tuvieron
problemas para hacer la transicion. Hubo excepciones, y no es sorprendente que las historias
de éxito provinieran de organizaciones que estaban preparadas para la tecnologfa digital. Por
ejemplo, True Digital Group, una empresa de tecnologia en Tailandia, habia estado pasando
a sus trabajadores al trabajo desde casa desde el inicio del brote en enero de 2020”. En marzo,
el 100 % de su personal trabajaba desde casa. Esto fue posible porque los recursos humanos
trabajaron en estrecha colaboracién con el equipo de operaciones para garantizar que los
empleados tuvieran el equipo, el software y el acceso a Internet para una transicion sin
problemas.

Sin embargo, la trabajo desde casa también tuvo varios inconvenientes. Se informé que los
trabajadores tailandeses bajo la modalidad de trabajo desde casa trabajaron mas tiempo que
los que no estaban bajo esta modalidad, trabajando una cantidad de horas adicionales
equivalentes a 1.4 dfas al mes en comparacioén con aquellos que continuaron trabajando desde
la oficina”. También hubo informes sobre empleados en la modalidad de trabajo desde casa
que extrafiaban la interaccion diaria y la toma de decisiones rapida en las oficinas™.

El gobierno tailandés creia que Tailandia tenfa el potencial de convertirse en un centro
regional del trabajo desde casa, ya que disfrutaba de varias ventajas sobre otros paises de la
ASEAN”. Por ejemplo, fue el primero en adoptar la banda ancha inalambrica 5G en la
region’. También habia manejado el brote relativamente bien. Ademas, el costo de vida
segufa siendo mas bajo que el de algunos paises miembros de la ASEAN, como Singapur.
Por ultimo, se sabia que el pais era amigable con los extranjeros. Por lo tanto, serfa necesario
impulsar una plataforma digital a nivel nacional. De hecho, el Ministerio de Economia y
Sociedad Digital de Tailandia habia estado trabajando con el sector privado para promover
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los acuerdos de trabajo desde casa para los empleados a fin de garantizar operaciones
comerciales fluidas durante el brote de COVID-19”.

¢Qué sigue?

David miré hacia lo que habia sucedido durante los ultimos siete meses. Existia la sensacion
de que el tiempo se habia arrastrado, si bien las semanas habian pasado volando. Tailandia
habfa gestionado la crisis significativamente mejor que muchos paifses, incluidas las
economifas desarrolladas y los que tenfan mejores sistemas de salud publica.
Lamentablemente, su éxito provisional podria no salvarlo lo suficientemente rapido de las
otras crisis en curso que continuaron causando estragos en sus frentes social y econémico.

David sentfa especial curiosidad por saber qué mas se podia hacer por los tailandeses que
tenfan que continuar con los arreglos de trabajo desde casa durante un perfodo prolongado.
¢Coémo afectaria esto la vida familiar, especialmente para las parejas casadas cuando ambos
cényuges tuvieran que trabajar desde casa? ¢Y sus hijos?

A mayor escala, ¢cudles eran las tensiones clave que Tailandia tenfa que negociar? David era
muy consciente de que para que el pafs se abriera mas a los visitantes internacionales,
necesitaba implementar medidas claras y efectivas para identificar, poner en cuarentena y
rastrear nuevos casos, particularmente nuevas infecciones importadas del extranjero. Tendria
que formular un conjunto de estaindares mutuamente acordados con otros gobiernos sobre
los resultados de las pruebas para que las “burbujas de viaje” fueran viables. ;Qué mas podria
recomendar al gobierno tailandés? ¢Qué debia el pafs vigilar y prepararse en los meses
venideros para que su reapertura pueda continuar de manera segura y sostenible?
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GRAFICO 1: COMPARACION DEL SISTEMA DE SALUD PUBLICA
TAILANDES CON PAISES SELECCIONADOS

Tailandia Vietnam Corea del Singapur
Sur
$ 510 $183 $1.710 $2.058
Gasto publico en salud, per capita, PPA 2017) 2017) 2017) 2017)
2,85% 2,69% 4,36% 2,14%
Gasto publico en salud, per capita, (% del PBI) 2017) 2017) 2017) 2017)
0,8 0,8 2,4 2,3
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2,8 1,4 44 6,2
Enfermeras y parteras 2018) 2016) 2017) 2017)
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Fuente: World Bank, Domestic general government health expenditure per capita, PPP (current international
$)”, https://data.worldbank.org/indicator/SH.XPD.GHED.PP.CD; Word Bank, “Domestic general
government health expenditure (% of GDP)
https://data.worldbank.org/indicator/SH.XPD.GHED.GD.ZS; World Bank, “Physicians (per 1,000
people)”, https://data.wotldbank.org/indicator/SHMED.PHYS.ZS); Wotld Bank, “Nurses and midwives
(per 1,000 people)”, https://data.worldbank.org//indicator/SH.MED .NUMW.P3; World Bank, “Hospital
beds (per 1,000 people) https:/ /data.wotldbank.otg/indicator/SH.MED.BEDS.ZS, consultado en
septiembre de 2020.
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ANEXO 2: NUEVOS CASOS CONFIRMADOS DIARIOS (23 DE ENERO DE 2020 A 1° DE AGOSTO DE 2020)
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ANEXO 3: CRONOGRAMA E HITOS EN LA RESPUESTA AL COVID-19 DE TAILANDIA (HASTA EL 1° DE
AGOSTO DE 2020)

Fecha

Hito/Evento

3 de enero de 2020

Activacién del Departamento de Control de Enfermedades (DCE),el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) y el Sistema de Comando de
Incidentes (ICS) del Ministerio de Salud Publica.

13 de enero de 2020

Primer caso de infeccion por COVID-19 (importado).

31 de enero de 2020

Primer caso de transmision local.

10 de marzo de 2020

El gobierno tailandés emite su primer paquete de estimulo econémico de 100 000 millones baht (USD 3200 millones) para proporcionar asistencia
financiera a las pequefias y medianas empresas, incluida la desgravacion fiscal y los apoyos en efectivo’.

13 de marzo de 2020

Dos focos son detectados en Bangkok.

17 de marzo de 2020

Tailandia cierra lugares y negocios de alto tiesgo.

24 de marzo de 2020

Tailandia declara el estado de emergencia. El gobierno tailandés anuncia el segundo paquete de estimulo econémico valorado en 117 mil millones de baht
(USD 3560 millones), el segundo paquete mejor6 los incentivos del primero y extendio la fecha limite para la presentacion de las declaraciones de
impuestos para las empresas’’.

4 de abril de 2020

Tailandia impone la prohibicién de todos los vuelos internacionales entrantes.

7 de abril de 2020

El tercer paquete de estimulo (1,9 billones de baht o USD 58 000 millones) para ayudar a bancos comerciales y empresas del sector de servicios
financieros, pequeflas y medianas empresas, asi como hogares y aquellos que trabajan en la 'gig economy’, tales como los trabajadores temporales, los
trabajadores subcontratados y los auténomos’.

3 de mayo de 2020

Se inicia la fase 1 de reapertura; los puestos de comida callejera, restaurantes y las peluquerias pueden reabrir con medidas de proteccion.

17 de mayo de 2020

Se inicia la fase 2 de reapertura, se permite la reapertura de los centros comerciales y se espera que la poblacion utilice la aplicacion Thai Chana para
facilitar el rastreo de contactos.

1 de junio de 2020

Se inicia la fase 3 de reapertura; teatros, salones de masajes e instalaciones deportivas pueden reabrir.

15 de junio de 2020

Se inicia la fase 4 de reapertura; se permite a los restaurantes servir alcohol y el toque de queda nocturno es levantado.

1 de julio de 2020

Comienza la Fase 5 de reapertura; Tailandia permite entradas limitadas de viajeros internacionales, como turistas por motivos médicos y expertos técnicos
para negocios, asi como aquellos con familia o vinculos laborales 7°; a las arenas de boxeo y las discotecas también se le permite abrir; las escuelas publicas
también son autorizadas a reabrir, aunque con restricciones especificas para reducir o prevenir propagacion viral®.

1 de agosto de 2020

Comienza la Fase 6 de reapertura; se permite el ingreso a Tailandia de mas grupos de visitantes extranjeros, como trabajadores migrantes, expositores y
equipos de filmacién®!.

Fuente: Compilado por los autores
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